
ДЛrt СВЕ[ЕНИЯI; ломБАрд

| Ломбард - организация, основными видами деятельности которой явлrtются
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| ЛОМбарД иМеет цраво принимать имущество в заJIог ежедневно с 8 до 20 .{асов
по местному времени

| Ломбард выдает займьт только под запог двIDпшIмого имущЕствА
| Ломбард обязаrr выдатъ кJIиеЕту зАлоговыЙ БилЕт
l В ЛОМбаРДе КJIИеНТУ ДОЛЖНЫ бЪТть доступны }пфедительные документы, правилапредоставления займов

В офичиаJIьноМ наименова}Iии организации должно присУтствовать iсловосочетание (ffиIФокредитнм компаниlI (h/КК>ймикрофинансовая компания(мФк)>

Сведения о юридкIеском лице должны бьттъ внесены в государственныЙ реестрмикрофинансовьD( оргаrrизаций феестр размещен на сайте Банка Россииwww.сЬr.ru)

мФО должнО бьттЬ членом самореryлируемой организации
мФк не вправе щ)ивлекать денежные средства физических лиц и индивидуЕriIъньIхпредпринимателей (не являющихся }rредителяйи) в сумме менее 1,5 миллионарублей, мкк вообще не имеет цраво привлекатъ денежные средства таких лиц
В ОфИСе КJIиенту должны бытъ доступны 1пrредительные доч/tr{енты,свидетельство о внесении F государственнй р"".цр микрофинансовыхорганизаций, правила предос"uЬо.rи, займов



Еелliи Вьк увиле.Еý офие чли рOкламцrое объявлеIýке
. лотябарда,

п,яиr<р офиLчi аЕ,ЕеФвой оргаЕЕиз апдии,

к]редитЕfi ФгФ шпотр ебительскФгФ кФФIiЕератtдtsа KTIK},
ЯКИЛИШЦНОГФ ЕI аКОIЕИТеЛЬНОГО КФ ФЕIеРаТЕ,]ts а (ЖНК),

сельеЕкФхозяйствеjIпш{ФгФ кредитЕ{ФгФ шпФтребл,ттельекФгФ кФФшlератрItsа

(скпк),

А тАкжtЕ иххь]tх рорuшд]tr{чIЕскхЕх или Физв[чЕских ли[ц,
Ф аушцЕ с тtsJ{япошцшшх дЕят,]ЕльшФ с т,ь шФ ]ЕьпдАчЕ, зАЙNдоts

рIли ]шр ивлЕчЕ шпрп[.о дЕ ]tilE }к]нIь]ж с ]рtrдс 1г ]Е

ýЕрФФrrм напр8вш,тъ ннформацию в ОтдетlеЕие KygleK

С шш оеобьп ]ш ашраIЕлешfl IиIя шп штф olp iM аIiцршшп :

Форма н& карте: ЕI.*Т.ЁЕ] iC понедеJIьника пФ пятницу: ;QR-кол ffiНffi i те.п. (4'iL2)36-11-44,36-L2-84, 
ihppst//nfomap.wixsite.comlnfomap ЁХffi i 36-10-63,36-t2-g7 i

l. Ilнформ&ция должна в обязатФльЕ{ом шФ]рядке еодержатl, адреq
ОсТДЛЬшое - при шаличиId в сJцr.Iае рдзмещсЕия в обцIедосцrпном меете.

4. СамосТоfiтФльШо ШЕ зIвонитЬ по укаЗанныМ в рекламе те"пефонам.

ý. ШЕ оформлять займ и НЕ заклЕOчать догоЕор,по предоставлению
дsнФж{нtilХ СРФдств в Ilелях проведения проверочных мероприятий.



Если вАши

ПРАВА НАРУШАЮТ

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ

И ЧТО ДЕЛАТЬ?

Платежи по }Федиту выше обещанных?

Не вы плач ивают страховку?

Не выдают кредитную историю?
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ься, Если

Ают?
Если вы считаете, что банк, негосударственный пенсионный
фонд, ми крофи нансовая орган изация, страхо вая или брокерская
компания нарушили ваши права, обращайтесь в Банк России,
который контролирует все финансовые организации, а также
акционерные общества.

,Д,енежные споры с большинством финансовых организаций
можно улаживать с помощью финансового омбудсмена.
Его решения имеют такую же силу, как постановления суда.
Обратиться к уполномоченному можно на его официальном
сайте finombudsman.ru.

что тАкоЕ

жАлоБА?
Жалоба - это официальное
обращение. Оно дает вам шанс
урегул и ровать ситуаци ю,

не доводя дело до суда.
При этом вы можете одновременно
обратиться и в саму финансовую
компанию, и в Банк России.

КУДА ОБРАЩ
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ии?
ть жАлоБу

Бйую форму на сайте
Банка России - cbr.ru

Ые
ыБрез общественную
приемную

Адреса и телефоны есть на сайте
Банка России

Банк России разбирается в сложных ситуациях, при
необходимости выдает организациям предписания
об устранении нарушений,Если компании не реаги-
руют в установленный срок, Банк России составляет
протокол ы об административных правонарушениях.
Р,алее он либо передает их в суд, либо рассматрива-
ет и выносит решение сам.

ТЕ ВНИМАНИЕ

Банк России защитит вас
от действий только тех
орган изаций, деятел ьность
которых контролирует
На сайте мегарегулятора
вы можете найти списки
компаниЙ с деЙётвующими
лицензиями и государственные
реестры

КАК НАПРАВ
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ЖАЛОВАТЬСЯ?
В Банк России можно пожаловаться на следующие финансовые

организации:

Uiй, дилеров, форекс-
дилеров, биржи, регистраторов,
доверительных управляющих
ценными бумагами, депозьтарии

Йвенные кредитные
потребительские кооперативы (СКПК),

ломбарды

IlЕБЕiЬм пан и и, страховых
агентов и других участников рынка
страхования

lR,

'rlillйБЫсовы 
е о рган иза ци и

(МФО), кредитные потребительские
кооперативы (КПК), жилищные
накопительные кооперативы (ЖНК)

iUllЁrЫl!енные пенсион ные

фонды (НПФ), акционерные
инвестиционные фонды (АИФ)

а также управляющие компании
инвестиционного фонда, паевого

инвестиционного фонда (ПИФ)

и негосударственного пенсионного

фонда

ffi<редитных историй
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ПОЖАЛОВАТЬСЯ:

Wrерные
общества, если они
нарушают ваши права
как акционера

Жтва
с ограниченной
ответственностью,
если они уклоняют-
ся от созыва общего
собрания, проводят
его с нарушениями
закона или другим
образом ущемляют
ваши интересы

],'l
l,r
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огут?
Если подтвердится, что финансовая организация нарушила ваши

права, Банк России приложит все усилия, чтобы вам помочь.

Компании может быть направлено предписание, наложен штраф

или применены другие меры.

Бывает, что организация действовала строго по правилам, но вас

не посвяти ли во все нюансы финансовой услуги или продукта

В таком случае сотрудники Банка России все подробно объяснят

вам и дадут совет.



ь жАлоБу?
Пишите в свободной форме и как можно более подробно.

týffiffiруйте цель вашего
обращения

Ёiffiо Йпо.п.до"ur"по-
но изложить суть проблемы, сохраняя
хронологию событий: укажите все
значимые даты и имена сотрудников
организации, с которыми вы взаимо-
действовали

WWЖанные и реквизиты,
которые могут относиться
к содержанию жалобы

ýWiЖffiЖ8WWвизиты фи на нсовой
организации, Полное название, ИНН,
ОГРН, юридический адрес, номер
лицензии - все это написано
в вашем договоре с организацией

Wо приложить копии
любых документов и материалов,
подтверждающих обоснованность
жалобы

WýРконтактные данные

Если вы планируете подавать жалобу на бумаге,
а не в электронном виде, ее необходимо заверить
личноЙ подписью,

Стандартный срок рас-
смотрения обращения -
зо дней со дня его
регистрации

Иногда, если нужно
запросить документы
у финансовой организа-
ции, срок может увели-
читься до бо дней.
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Жалобы помогают Банку России
совершенствовать регулирование
финансового рынка.

На часто повторяющиеся воп-

росы сотрудники Банка России
отвечают оперативно, в течение
нескольких часов или даже
минут. Вам объяснят, как защитить
свои права, дадут необходимые
контакты, а если присланной
вами информации недостаточно,
зап росят допол н ительн ые

сведения.

т)

,Щ,аже если вы сомневаетесь
в своей правоте, все равно
пишите обращения. Так вы по-
можете и другим людям,



FlNcULT.lNFo
Личные финансы:
.Д,авать ли детям карманные деньги?
Что такое санация банка?
Как накопить на мечту?

малый бизнес:
Зачем нужен факторинг?
Что можно взять в лизинг?
Как участвовать в госзакупках?

понятная экономика:
Как считают инфляцию?
Что такое монетарная политика?
Чем занимается центробанк страны?

Ф 
Банк России

нА сАЙте

Контактный центр Банка России

8 8оо зоо-зо-оо
(для бесплur*о," звон ков
из регионов России)

Интернет-приемная
Банка России
cbr.ru./reception

fincult,info - сайт
для тех, кто думает
о будущем


