Информация 

о результатах мониторинга качества предоставления 

государственных и  муниципальных услуг на территории Октябрьского района Курской области

Во исполнение постановления Администрации Курской области от 30.09.2022 №1087-па «О порядке проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Курской области»  Администрацией  Октябрьского района  Курской области проведен мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг.
Данный мониторинг является одним из инструментов получения объективной информации о степени удовлетворенности граждан качеством деятельности органов местного самоуправления в части предоставления государственных и муниципальных услуг. В том числе мониторинг позволяет определить уровень доверия граждан к тем преобразованиям, которые проводятся на государственном уровне по улучшению обслуживания населения.
При проведении мониторинга были изучены показатели,  связанные с оценкой качества предоставления услуг: 
- информационное обеспечение  услуг;

- финансовые и временные затраты заявителей при получении услуг;

- степень соблюдения органом власти стандартов предоставления услуг;

- определение уровня удовлетворенности заявителей качеством и доступностью услуг;

- определение степени оптимизации порядка и качества предоставления услуг;

- оценка деятельности органа власти по внесению изменений в действующую нормативную правовую базу;

- оценка качества разработки административных регламентов предоставления услуг;

- определение степени готовности органов власти к предоставлению услуг в электронном виде с использованием межведомственного информационного взаимодействия.

Мониторинг  проводился в отношении наиболее массовых и социально значимых государственных и муниципальных услуг, в соответствии  с постановлением Администрации Курской области от 18.11.2020 года               № 1152-па «О перечне услуг в Курской области» (в редакции постановления Администрации Курской области от 28.05.2024 №414-пп), постановлением Администрации Октябрьского района Курской области  от 24.02.2022  №119 (в редакции постановлений от 18.07.2022 № 485, от 20.02.2023 № 118, от 17.01.2025 №19) «Об утверждении Перечня муниципальных (государственных) услуг, предоставление которых организуется на базе филиала АУ КО «МФЦ» по Октябрьскому району Курской области», постановлением Администрации Октябрьского района Курской области от 11.12.2024 № 808 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, предоставляемых Администрацией Октябрьского района Курской области» ( в редакции постановления от 05.05.2025 №186) .

Мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг проводился в местах предоставления услуг жителей района  старше 18 лет, которые обращались в Администрацию Октябрьского района или в филиал АУ КО ««МФЦ», а также путем прохождения социологического опроса на ПОС в последние два календарных года и на момент опроса получили конечный результат обращения (услуга предоставлена или получен отказ в ее предоставлении).

Опросили 234 человека по 10 услугам.

Заявители  высоко оценивают доступность получения информации о порядке предоставления муниципальных услуг и улучшение качества ее предоставления. Информацию они получают с информационных стендов, вывешенных в местах предоставления муниципальных услуг, из материалов, опубликованных в газете «Районные вести», с официального сайта Администрации Октябрьского  района Курской области и муниципальных образований.
Опрошенные отметили увеличение возможности доступа в сеть Интернет.  Личный кабинет на Едином портале государственных услуг имеют  (2024 г.- 89%,  2025г. – 95%)  жителей.
В ходе мониторинга отдельные опрошенные указали на  трудности, с которыми они столкнулись при получении услуг в электронном виде: отсутствие доступа в Интернет, отсутствие технических средств, сложность заполнения официальных форм (бланков).
Доля заявителей, осведомленных о возможности подачи заявления через АУ КО «МФЦ»,  единый портал государственных услуг (далее ПГС) составила 100%.
Заявители, как и в предыдущие годы, не понесли необоснованных финансовых затрат при получении услуг. При оформлении запроса 100%  опрошенным гражданам не пришлось негласно выплачивать денежное вознаграждение или делать подарки для получения нужных документов и прохождения процедур. Время, предоставления государственной услуги, составило  менее  15 мин. 
Все анализируемые муниципальные услуги были предоставлены в срок, предусмотренными нормативными правовыми актами.  Доля заявителей, удовлетворенных сроком и количеством документов для предоставления муниципальных услуг составило 100%.
Так же отмечена хорошая осведомленность заявителей об административных регламентах, о наличии информации об услугах, размещенной на официальных сайтах. Также опрошенные отметили, что административные регламенты содержат перечни документов, необходимых для получения услуг, образцы заполненных бланков.
В ходе проведенного мониторинга проведена оценка качества разработки  административных регламентов предоставления услуг.

Административные регламенты предоставления муниципальных услуг приведены в соответствие с типовыми административными регламентами, утвержденными постановлением Администрации Курской области от 18.11.2020 года № 1152-па «О перечне услуг в Курской области» (в редакции постановления Администрации Курской области от 28.05.2024 №414-пп).

В Администрации Октябрьского района Курской области предоставляются  28 муниципальных и  61 государственных (по переданным полномочиям) услуг.

Анализируя  соблюдение стандартов  предоставления государственных и муниципальных услуг установлено, что в помещениях установлены информационные стенды, для создания комфортных и удобных условий ожидания в очереди и заполнения документов, имеются столы, стулья, места общего пользования. Отметили вежливое, внимательное доброжелательное отношение со стороны специалистов, предоставляющих государственные и муниципальные услуги. Данные выводы подтверждаются тем, что 90% опрошенных удовлетворены созданными условиями приема посетителей. 

В ходе мониторинга проводился опрос по определению степени готовности органа власти к предоставлению услуг в электронном виде с использованием межведомственного информационного взаимодействия.

При определении данного показателя учитывалась доля муниципальных служащих, имеющих доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
- наличие/отсутствие электронных баз данных для предоставления услуг с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия;

- наличие/отсутствие подключения ОМС  к системе межведомственного электронного взаимодействия.

Из 11 муниципальных образований, опрошенные жители оценили их степень готовности к предоставлению услуг в электронном виде с использованием межведомственного информационного взаимодействия на 100%. 

По итогам проведенного мониторинга можно сделать следующие выводы:

1. Информационное обеспечение для предоставления государственных и муниципальных услуг в целом удовлетворяет заявителей, и соответствует требованиям действующего законодательства.
2. Административные регламенты предоставления услуг содержат необходимую информацию о порядке и условиях предоставления государственных и муниципальных услуг.
3. Отмечается высокая степень готовности к предоставлению услуг в электронном виде. 

С целью повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг предлагается:

1. Своевременно вносить изменения в действующую нормативную правовую базу.  Административные регламенты поддерживать в актуальном состоянии, своевременно размещать их на сайте Администрации  Октябрьского района Курской области.
2. Сокращение времени ожидания за счет внедрения электронных сервисов и упрощения процедур.
3. Разработка информационных материалов и активное использование онлайн-ресурсов для информирования граждан о доступных услугах.

4. Проведение регулярных тренингов для сотрудников, работающих с населением, с целью повышения уровня их компетентности и клиентоцентричности.
Управляющий делами 

Администрации Октябрьского района

Курской области                                                                             М.А. Котова
